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1. Théng tin vé hoc phin:
Tén hoc phan

- Tiéng Viét: HANH VI TIEU DUNG TRONG DU LICH

- Tiéng Anh: CONSUMER BEHAVIOUR IN TOURISM
M4 hoc phén: TOM204
Sé tin chi: 3 (3-0)
DPao tao trinh do: DPai hoc
Hoc phén tién quyét: Dai cuvong quén tri doanh nghigp du lich, Marketing du lich
2. M6 ta hoc phan:

Hoc phin Hanh vi tiéu ding trong du lich cung cp nhitng kién thirc vé: thi trudng
du lich; hanh vi c4 nhan, hanh vi nhém va td chirc trong tiéu ding san phém dich vu du
lich. Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhitng k§ ning nhan biét nhu cau, khuyén khich
hanh vi tiéu ding cta khach du lich dé thyrc hanh trong méi truong nghé nghiép sau nay.
3. Muc tidu ciia hoc phén:

Gitip cho sinh vién ndm duoc nhiing kién thirc co ban vé thi truong du lich; hiéu
duoc céc dic diém tdm Iy hanh vi c4 nhan khéach du lich, hanh vi nhém ciing nhu t6 chirc
trong tiéu dung san phdm du lich; phét trién nhitng k¥ ning thuc hanh, giup sinh vién
nim bét duge nhu cdu cua khach tir d6 van dung linh hoat trong hoat dong tu van cho
doanh nghiép kinh doanh du lich sau nay.

4. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hgc phén, sinh vién c6 thé:

a) Hidu biét v& thi truong khach du lich, nhan biét dugc anh huéng ctia nhan t§ moi
tredng déi véi viée phat trién thi truong du lich.

b) Ném vimg cac nhu ciu, hanh vi tiéu dung cta khach du lich, xu huéng tiéu ding
du lich trong twong lai.

¢) Thuc hanh didu tra nghién ciru hanh vi tiéu ding ctia khach du lich & diém dén du
lich va cc nhan t8 téc dong.

d) Nhan thirc va dénh gia tac dong cta cac nhan t6 vin héa, xa hoi, c4 nhan dén hanh
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e) Co6 kha nang Ung dung ly thuyét da hoc dé tu van cho céc doanh nghiép du lich

thue hién c6 hiéu qua nghiép vu xuc tién du lich.

5. Ma trén twong thich giira Chuén dAu ra hoc phin véi Chuén d4u ra CTPT Quan

tri dich vu du lich va lir hanh

CBR HP CBR CTDPT (PLOs)
(CLOs) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a X X X

b X X X

c X X X

d X X X

e X X X
6. N¢i dung :

Néi dun Nhim dat S tiét
s CLOs LT | TH
Chuyén dé 1: Tong quan vé hanh vi nguoi ti€u dung
1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.2. Khéi niém v& hanh vi ngudi tidu ding a,d e 10
1.3. Noi dung va phuong phap nghién ctru hanh vi NTD
1.4. Loi ich cta nghién ciru hanh vi ngudi tiéu dung.
Chuyén dé 2: Cac yéu to vin héa dnh hwéng dén
hanh vi nguwoi tiéu dung ca nhan
2.1 Céc kl}éi r}iém ) 12
2.2. Cac yéu t0 vin hoa anh huong dén hanh vi tiéuding | a,b,d, e
2.3. Nhitng dic trung cua van hoa
2.4. Nhanh véan hoa
Bai tdp thuc hanh
Chuyén dé 3: Cac yéu 6 xa hdi anh huéng dén hanh
vi ngwdi tiéu dung ca nhin

3.1. Nhém xa hoi 7
3.2. Nhom tham khéo a,b,d, e
3.3. Gia dinh trong nghién ciru hanh vi khach hang
3.4. Céac giai cap xa hoi
Chuyén dé 4: Qua trinh ra quyét dinh mua ciia khach
du lich ca nhin 8
4.1. Cac tinh hudong mua hang ’ b it
4.2, Cac giai doan cta qua trinh ra quyét dinh mua Ml ™
4.3, Cac giai doan trong qua trinh mua san pham méi
Semina




Chuyén dé 5: Hanh vi tiéu diing ciia doanh nghi¢p du
lich )
5.1. Thi trudng to chire
5.2. Nhu cau tiéu dong cta doanh nghiép du lich 8
5.3. Quyét dinh tiéu dung san pham/dich vu du lich cua
doanh nghiép
Thao luén nhom
Vieét tieu luan cuoi khoa
45
7. Phwong phap day hoc
TT Hoat dong danh gia Ap dung cho chii Nhim dat
aé CLOs
1 Thuyét giang/ giang day dua trén van dé 1,2,3,4,5 a,b,cde
2 T6 chire hoc tap theo nhém, semina 2:3:4.5 a,b,c,d e
3 Case study 2,3,4 a,b,c,d, e
8. Panh gia két qua hoc tap:
\ B o o Nhim dat | Trong s
TT.|Hoat dong danh gi Hinh thirc/cong cu danh gia
CLOs (%)
1 |Péanh gia qua trinh |- Chuyén can (Pat 80% s6 tiét 1én 16p).| a,b,c,d, e 5%
- Bai thuyét trinh nhém theo chi dé 15%
giang vién phéan cong (Pam bao noi
dung, k§ niang thuyét trinh, tra 15i cau 10%
héi trong bai thuyét trinh).
- Bai tdp ca nhan trén 16p
2 |Thi gitra ky Tu luén / Tric nghiém (1 gi®) a,b,c,de 30%
Thi cudi ky Vén dap a,b,d, e 40%
9. Tai liéu tham khao
Pia chi|Muc dich
Nam } .
N e n <, |Nha khai sit dung
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